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INNOVACION

INTRODUCCION

La innovacidn posibilita la adaptacion de las empresas alos nuevos
retos de futuro, mejorando por tanto la competitividad. A menudo
imaginamos lainnovacidon como algo fuera de nuestro alcance porla
inmensa inversion que se tiene que realizar para conseguir avances
cientificos, técnicos o de cualquier dmbito que sean notables, sin
embargo la innovacién también se puede encontrar a pequefia
escalay puede llegar a producir excelentes resultados.

En este sentido, este tema pretende presentar por un lado lo que la
innovacion significa y los ejemplos y herramientas que podemos
encontrar en el sector pesquero, sin embargo no podemos dejar de
lado un factor que supone un estimulo constante para el desarrollo
de nuevas herramientas o ideas: las necesidades del consumidor.

“"Adaptarse o morir"” es una filosofia que sin duda hay que aplicar a
los negocios de hoy en dia, mas cuando el cambio se produce a una
velocidad vertiginosa. Agudizar el ingenio y la creatividad sin duda
nos ayudard a seguir siendo competitivos y seguir respondiendo a
las necesidades del consumidor.

INNOVACION

Lal+D+loloqueeslomismolalnvestigacidon, Desarrolloennovacién
en el sector pesquero y acuicola son conceptos relacionados con el
avance y desarrollo tecnoldgico en este sector, el cual tiene un gran
potencial.

En un sector tradicional como es la pesca en el que predominan las
pequefias empresas debemos centrarnos en innovar para llegar a
los nuevos tipos de consumidores, que ademads cada vez consumen
menos pescado.

Podemos definir la innovacién como la consecucion de un objetivo
a través del conocimiento y la utilizacién de métodos novedosos.
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La Cdmara de Comercio de Espafia citando El Manual de Oslo (OCDE,
2005), distingue cuatro tipos de innovacion:

e Innovacidon en producto/servicio: Introducir en el mercado
nuevos o mejorados productos o servicios. Cuando se
altera de forma significativa las especificaciones técnicas,
los componentes, los materiales, o se incluye un software
mejorado u otras caracteristicas.

e Innovacidnenproceso: Mejorade los procesos de fabricacion,
logistica y distribucidn.

e Innovacidén organizacional: Introduccién de nuevos métodos
de organizacion en la empresa, en el trabajo y/o en las
relaciones con el exterior.

e Innovacién de marketing: Utilizacién de nuevos métodos
de marketing, mejorando la apariencia del producto, su
embalaje, precio, distribucién y promocion.

Algunas de las barreras que podemos encontrarnos para
innovar en el sector son:

e Busqueda de financiacion para investigary poner en practica
los avances.

e Personal cualificado.

e Concienciaralagente del sector de laimportancia de innovar
y el uso de las nuevas tecnologias para el sector.
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INNOVACION
ORGANISMOS QUE FOMENTAN LA INNOVACION

A nivel nacional, son principalmente el Ministerio de Industria y el
Ministerio de Fomento, pero también el Ministerio de Agriculturay
Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, y el Ministerio de Economia
y Competitividad, los que asumen competencias que afectan
directamente al sector pesquero y acuicolay al [+D+l.

El Ministerio de Agriculturay Pesca, Alimentaciéon y Medio Ambiente
trabajaen materias pesquerasy acuicolas por mediode laSecretaria
General de Pesca, la cual tiene a su vez organismos y herramientas
de fomento de la innovacidén y de desarrollo tecnoldgico como es
por ejemplo la PTEPA.

PTERA

PLATAFORMA TECNOLOGICA ESPANOLA DE LA PESCAY LA ACUICULTURA

La Plataforma Tecnoldgica Espaiola de la Pescay la Acuicultura
(PTEPA), asociacionsin dnimo de lucre, surge para promover la |+D+l
en el sector de la pescay acuicultura, incluyendo la transformacion
y comercializacion de sus productos, siendo asi, la primera
plataforma a nivel nacional que abarca toda la cadena del Sector.

En lineas generales, la Plataforma dota a las entidades de opinidn
acerca de innovacion, les proporciona valiosa informacion y facilita
su integracidn en una posicidn privilegiada en el sector nacional
acuicola y pesquero. El objetivo principal de la PTEPA es agrupar a
todas las partes interesadas dentro del sector pesquero y acuicola,
aunando y coordinando acciones e informacidn en relacion a las
tecnologias a las que dedican sus esfuerzos. Asi se plantea una
estrategia nacional comun de investigacion, desarrollo e innovacion
que sitle a las empresas nacionales del sector acuicola y pesquero
en una posicion competitiva.

Los miembros de PTEPA han estudiado y clasificado las tematicas
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prioritarias en las que hay que innovar en el sector para sus cinco
grupos de trabajo:

Recursos vivos
marinos

Tecnologias
pesqueras

Comercializacion

Tecnologias de la
transformacion

Acuicultura

Subsectores de la pesca.

Fuente: Plan estratégico de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de Pesca y
Acuicultura 2014-2020. Secretaria General de Pesca MAPAMA. Junio 2017.

Una de las lineas mas importantes es la de comercializacion, ya
gue es necesario mejorar el posicionamiento de los productos
pesqueros y acuicolas para asi aumentar su consumo. Por ello se
han establecido unas prioridades de innovacién con sus respectivos
objetivos.
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PRIORIDADES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE COMERCIALIZACION

B 1. innovacién comercial

- Promocidn del producto

- Nuevos productos, servicios y procesos

- Nuevas estrategias de comercializacién y comunicacion
con el consumidor

- Impulso de la formacién y capacitacion del sector

- Fomento del uso de las TICs (Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn)

B 2. Trazabilidad
- Impulso de tecnologias para gestion de la trazabilidad

B 3. sostenibilidad
- Impulso de la eficiencia energética y las energias limpias
- Mejorade la gestidn, reciclado y valorizacion de residuos y
subproductos
- Gestidn de envases y residuos
- Sostenibilidad de la cadena logistica

. 4. Calidad, seguridad alimentaria e higiene

- Automatizacion de procesos

- Nuevas técnicas para la mejora de la manipulacién del
producto

- Técnicas para la deteccién y reduccién de riesgos
alimentarios

- Mejorade las tecnologias de la conservacién e incremento
de la vida util del producto

B 5. Logisticay distribucién
- Mejora de la eficiencia de la logistica y distribucion de los
productos pesqueros

. 6. Areas trasversales
- Nuevas lineas de diversificacion en la comercializacién
pesquera
- Evaluacidén del impacto social del sector comercializador
de los productos pesqueros

Prioridades y objetivos estratégicos. Fuente: Plan estratégico de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
de Pesca y Acuicultura 2014-2020. Secretaria General de Pesca MAPAMA. Junio 2017.
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ANALISIS DAFO DE LA INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
DE LAPESCAY DE LA ACUICULTURA

A continuacidén vamos a observar en una tabla DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Debilidades) especifica de innovacion y
desarrollo tecnoldgico, qué afecta a la comercializacion de los
productos pesqueros y de acuicultura.

En el andlisis interno estableceremos un diagndstico del sector
comentando los factores internos que afectan al desarrollo de
[+D+l:

o Debilidades: que son los aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia del sectory
constituyen una amenaza para el desarrollo del [+D+l.

o Fortalezas: Capacidades, recursos, posiciones alcanzadas
y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y
pueden servir para explotar oportunidades.

En el andlisis externo estudiaremos el entorno que afecta
directamente al desarrollo de I+D+I del sectory que no dependen
directamente del sector:

e Amenazas: Fuerzas del entorno que pueden impedir la
implantacion de la estrategia de I+D+l o reducir su desarrollo,
incrementando los riesgos que conlleva la investigacion
o disminuyendo los recursos que se requieren para su
implantacion.

e Oportunidades: Factores generados por el entorno que

puedan suponer una ventaja competitiva para el sector en
I+D+i 0 mejoras en su desarrollo.
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- Reduccién de los margenes de beneficio empresarial

- Faltadeconocimiento del sector pesquero por parte del consumidor

- Confusiénenrelaciénalasostenibilidad delos productos pesqueros

- Riesgos alimentarios

- Reduccién del consumo de productos pesqueros en determinados
grupos poblacionales

- Falta derigurosidad en medios de comunicacién

- Faltaderelevo generacional

OPORTUNIDADES

- Nuevas lineas de diversificacion en la comercializacion pesquera

- Impulso del producto pesquero dentro de la oferta gastrondmica

- Valorizacion de residuos y subproductos

- Nuevos envases y embalajes

- Aprovechamiento de TICs en todos los procesos a lo largo de la
cadena de comercializacion

- Utilizacion de nuevas herramientas de marketing y comunicacién
para llegar al consumidor de manera mas efectiva

- Inclusién o fomento de la innovacién en el disefio

- Mejora de lalogistica en la cadena de distribucion

- Nuevos mercados asociados a los productos locales, naturales,
saludables, sostenibles, deportivos y nutricién personalizada

DEBILIDADES

- Insuficiente formacion de los agentes de la cadena de
comercializacion de productos pesqueros y acuicolas

- Escasa actualizacion de técnicas comerciales en puntos de venta

- Escasa interaccion y cooperacion entre los agentes implicados en
el sector de la comercializacién

- Resistencia al cambio de los operadores

- Escasa digitalizacion en el sector comercializador

- Reducida adaptacién del producto a las tendencias alimentarias

- Insuficiente inversion en promocién y comunicacién

FORTALEZAS

- Consumo tradicional de pescado y productos derivados

- Beneficios nutricionales del consumo de pescado

- Eficiencia de la distribucion del producto pesquero

- Amplia oferta comercial

- Adecuada oferta innovadora: centros tecnoldgicos y universidades
- Extensared comercial pesquera

Matriz DAFO Comercializacion. Fuente: Plan estratégico de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico de Pesca y Acuicultura 2014-2020. Secretaria General de Pesca MAPAMA.
Junio 2017. Como veréis se recoge de forma muy resumida nuestra realidad.
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OFERTA TECNOLOGICA
Alo largo de todo el territorio espafiol podemos encontrar agentes
que tienen actividad en investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgicaenelsectordelapescayacuiculturaparalaconsecucion
de los objetivos y prioridades comentadas anteriormente.

Los tipos de agentes que podemos encontrar son:

Centros tecnoldgicos y de investigacion: 53 centros.

CENTROS TECNOLOGICOS ¥ DE INVESTIGACION CON RELACION EN 1+D+ PESQUERA
Y ACulcoLA
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Centros tecnoldgicos y de investigacion con relacién en I+D+i pesquera y

acuicola. Fuente: Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Pesca y la Acuicultura
(PTEPA).
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Universidades con competencias en pesca y acuicultura: 39
universidades.

Universidades nacionales con actividad en pesca y acuicultura. Fuente:
Plataforma Tecnoldgica Esparfiolade la Pesca y la Acuicultura (PTEPA).

ICTS: Infraestructuras Cientifico Tecnoldgicas Singulares
vinculadas al sector maritimo pesquero: 9

INSTALACIONES CEENTIFICAS ¥ TECROLOGICAS SINGLILARES {ICTS)
CON RELACION EN |+ Dl PESQUERA ¥ ACUICOLA

Instalaciones Cientificas Tecnolégicas Singulares ICTS. Fuente: Plataforma
Tecnoldgica Espariolade la Pesca y la Acuicultura (PTEPA).
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EJEMPLO DE INNOVACION

Proyecto de categorizacion de frescura de merluza en la Rula de
Avilés liderado por FEDEPESCA

LaFederacionNacionaldeAsociacionesProvincialesde Empresarios
Detallistas de Pescados y Productos Congelados (FEDEPESCA)
junto con AZTly La Nueva Rula de Avilés pusieron en marcha este
proyecto con el objetivo de desarrollar y validar una metodologia
gue permitiera la categorizacion objetiva de frescura de merluza en
primera venta para mejorar la trazabilidad del producto.

Las fases del proyecto fueron las siguientes:

CO, ESTUDIO OPERATIVO DE LA CADENA E IMPACTO

*
__T—_

e F4
vauoaconee | | oemosTracion
EM LONJA
CLASIFICACIONM

_'_v_'_

Estructura del proyecto. Fuente: Pdgina web FEDEPESCA.

Tras la realizacion de un estudio previo y desarrollo de la
metodologia, se utilizd la tecnologia de espectrofotometria VIS/
NIR que correlaciona los datos obtenidos de dicho sensor con las
valoraciones de frescura realizadas por expertos de la lonja.

De esta manera podra realizarse una categorizacion de la merluza

de otra manera que no sea la "visual”, facilitando la labor del
pescaderoy larapidez en la primera venta.
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TENDENCIAS EN
EL PUNTO DE VENTA

A finales del siglo pasado se dieron una serie de avances
tecnoldgicos que cambiarian nuestra vida para siempre. Ejemplos
de estos avances son el descubrimiento de internet, o de la World
Wide Web, que fue su nombre original o la computadora digital
electrénica.

En paralelo la sociedad también ha ido cambiando, adoptando
el uso de estas nuevas tecnologias y caminando hacia el cambio
en conceptos bdsicos para nuestra sociedad, como puede ser el
modelo de familia, o la forma de relacionarse con las personas de
nuestro entorno.

Como consecuencia de los cambios en estos ambitos se producen
inevitablemente cambios en los patrones de consumo. Los
consumidores tienen nuevas necesidades, y los comercios vy
establecimientos deben adaptarse para satisfacer estos nuevos
requisitos impuestos por los nuevos modelos de consumo.

Los consumidores no son los mismos, ni demandan lo mismo que
hace 50 aflos, por lo que tiene poco sentido seguir trabajando y
ofreciendo los mismos servicios que hace medio siglo.

Ademas los nuevos avances tecnoldgicos como internet,
dispositivos moviles, ordenadores o redes sociales nos dotan
de estupendas herramientas para visibilizar nuestro negocio a
personas de cualquier lugar del mundo en cuestion de segundos.
Estos avances, por tanto, pueden jugar a nuestro favor a la hora de
proyectar nuestro negocio.

Vamos a empezar a enumerar las principales tendencias actuales
en el punto de venta, pero antes vamos a describir las principales
demandas de los consumidores actuales. Es conveniente
recordar que gracias en parte a la rapidez de las comunicaciones
y a la globalizacién, las tendencias con casi todas seguridad
habrédn cambiado en no dentro de mucho tiempo. Por eso conviene
estar siempre al dia para saber qué es lo que necesitan nuestros
consumidores y poder conectar con ellos.
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1. Rapidez
Hoy en dia tanto hombres como mujeres trabajan, lo que les deja
poco tiempo para cocinar, por eso cualquier producto listo o casi
listo para servir triunfa.

2. Vida Saludable
El nuevo consumidor busca productos que sean saludables. Es
decir, que estos productos sean beneficiosos para ellos y se
puedan incluir en una dieta equilibrada.

3. Multicanal
Hoy en dia estamos a un click de poder comprar un amplisimo
catdlogode productos en cualquierlugar delmundo, sinembargo
también queremos tenerlos disponibles en una tienda "por si
pasamos por alli”. Todos los datos apuntan que el e-commerce
crece, sin embargo esto no significa que el comercio presencial
no vaya a tener su hueco.

4. Que comprar sea toda una experiencia
La imagen de nuestra tienda, y de todo lo relacionado con
nuestro negocio, es muy importante. Cuidar este aspecto de
nuestra empresa nos ayudara a ofrecer una experiencia especial
en el momento de compra, que es algo que los consumidores
demandan cada dia mas.

5. Informacion

Tenemos toda la informacion que deseemos en la palma de
nuestra mano, por ejemplo gracias a un movil, por lo que los
productos que vendamos deben cumplir con esta premisa e
incluir mucha informacion para que el consumidor pueda tomar
la mejor decisién de compra en base a sus valores. Cada vez son
mas las tendencias que ponen en valor aspectos del producto
como “local”, "respetuoso con el medio ambiente”, "bio” o
“respetuoso con los derechos sociales”

6. Visibilidad
Hoy en dia crear una pdgina web se puede hacer en cuestion
de 15 minutos, y manejarla e incluir contenido esta al alcance
de cualquiera. Mas facil nos lo ponen todavia las redes sociales
para que nos dejemos ver. Tener un punto online (pagina web,
redes sociales, espacios en otras webs...) es de vital importancia
para que los usuarios nos conozcan.
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Tendencias aplicadas al punto de venta

1. Elaboraciones en el punto de venta que ofrecen productos
listos o semi listos para consumir.

Hornos inteligentes, o la instalacién de un obrador pueden
darnos la alternativa de ofrecer este servicio e incluir el concepto
de tiendas aperitivo y Take Away, para llevar a casa. Productos
elaborados por los pescaderos, artesanales, sanos y sabrosos
gue ahorran tiempo.

Productos listos o semi listos para consumir y corner degustacién en
pescaderia.

2. Come rico, come sano, come pescado.

Es uno de los esldganes (claims) principales del pescado. El
pescado te cuida, y te ayuda a reducir el riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares, y es verdaderamente un
argumento de mucho peso en la sociedad actual.

Viviendo en la sociedad del bienestar no sorprende que los
consumidores se preocupen por su bienestary su salud. Explotar
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este concepto es Util a la hora de satisfacer las demandas del
consumidor, y deberia ir acompafiado de recetas o herramientas
para que éste se dé cuenta de que puede preparar en casa un
producto muy sano.

3. Presencia en todos los canales.

El e-commerce para productos pesqueros y acuicolas crecid un
7,5% en 2016 con respecto al afio anterior (Informe del consumo
de alimentacién en Espafia 2016; Ministerio de Agricultura y
Pesca Alimentacidn y Medio Ambiente).

'PESCADERIA -

e-commerce .

Mientras que para otros sectores el e-commerce ha sido la forma
de empezar a vender (por ejemplo para el sector de moda o el
sector textil), para otros mas tradicionales, una tienda online
es el complemento perfecto para ofrecer facilidades a nuestros
clientes habituales que ya nos conocen, y por qué no captar a
nuevos consumidores.
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Una tienda online ofrecera facilidades a aquellos que ya conocen
nuestros productos y servicios ademas de brindar la posibilidad de
que clientes que no teniamos nos conozcan.

4. Laexperiencia de comprar

Los Millenials, generacién que en breves supondrda un buen
porcentaje de la masa de consumidores y cuyo aumento de
poder adquisitivo es importante tener en cuenta demandan
“vivir experiencias”. Cada vez mas debemos buscar “sacar de
la rutina” a los compradores, aunque comprar sea de lo mas
rutinario para todos.

En este apartado un buen disefio de las instalaciones, un

envasado del producto (Packaging) especial o actividades

especialescomo catas o talleres conlos consumidores (ronqueo,

talleres de cocina...) pueden animar mucho a nuestra clientela.
b e -~

OSOWYIHITIV/ 30 00VIHIW
| GRAN VERMUTADA

del2alsh

Ejemplo de degustacidn en el punto de venta. Mercado de Vallehermoso

Ofrecer una imagen moderna y cuidada y ofrecer actividades que
puedaninteresaranuestros clientes favoreceran que la experiencia
de compra mejore sustancialmente.
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5. El consumidor mas informado de la historia.

Para muchos consumidores comprar se ha convertido en
“tomar una decision”, ya que saben que con el dinero que
pagan por el producto estdn haciendo crecer a empresas u
organizaciones que tienen diferentes filosofias a cerca del
aspecto medio ambiental o social entre otros.

Por este motivo los consumidores demandan mads informacion
sobre el producto para saber si este encaja con su filosofia. En
este sentido productos respetuosos con el medio ambiente, o el
aspecto social en el caso de productos de terceros paises son
informaciones importantes de cara al consumidor.

En el casodelos productos alimentarios el origen es importante,
no sélo por las corrientes de apoyo a todo lo “local”, sino por
el valor afladido en el caso de muchos de ellos. La informacién
nutricional cobra mucha importancia, asicomo la declaracion de

alérgenos o aditivos. .
=

Cddigo QR para ampliar
la informacién sobre nuestro producto.
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6. Deja que te vean

Hoy en dia crear un perfil en una red social es cuestion de
minutos. Ademas manejar contenidos y publicarlos en tu propia
pagina web esta al alcance de todos. Recuerda que gracias a
internet pueden verte usuarios de todas las partes del mundo,
por lo que el alcance potencial es inmenso.

No pierdas la oportunidad de explicar a tus clientes, y a los
que pueden llegar a serlo, cdmo eres y como es tu empresa,
qué servicios ofreces, tus ofertas especiales o cualquier otro
contenido.

También haras posible que los que te busquen en motores de
busqueda como por ejemplo Google, obtengan informacion
sobre ti, que tU mismo has disefiado y que otros no han escrito
por ti.
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RECUERDA QUE...

Podemos definir la innovacion como la consecucion de un
objetivo a través del conocimientoy la utilizacion de métodos

novedosos.

La Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de la Pesca y la
Acuicultura (PTEPA), surge para promover la 1+D+l en el
sectordelapescayacuicultura, incluyendo latransformacion
y comercializacion de sus productos, siendo asi, la primera
plataforma a nivel nacional que abarca toda la cadena del
Sector.

Estar al dia de las necesidades de los consumidores, de las
actuales, y de las que puedan surgir y adaptarse a ellas es
una estupenda estrategia para seguir siendo competitivos.

La rapidez de los servicios y los productos listos para comer,
la dieta saludable, el uso de nuevas tecnologias y de las
redes sociales para comunicar, la informacién y la imagen
de nuestro establecimiento se postulan como las principales
demandas del consumidor.

La multicanalidad es clara tendencia en las generaciones que
supondrdn una parte importante de los consumidores en un
futuro muy préoximo y mejorar la experiencia de comprar en
nuestro establecimiento también debe ser un punto a tener
en cuenta.
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